
 

Portal Seguro para Afiliados 
CÓMO CREAR UNA CUENTA DE AFILIADO/AFILIADA 

 
 
 

 

Servicio al cliente: 
1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711) ArkansasTotalCare.com 

 

 

Siga los pasos siguientes para crear su cuenta de afiliación en el portal.  

 

 PASO 1: Visite la página de inicio de Arkansas Total Care  

Haga clic en 'Para miembros' en la página inicial. 

 PASO 2: Haga clic en ‘Login Now’ (Iniciar sesión) 

 

 

 



Servicio al cliente: 
1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711) ArkansasTotalCare.com 

 

 

 PASO 3: Haga clic en ‘Sign Up Now’ (Inscribirme ahora) para crear su cuenta 

 

 PASO 4: Introduzca su información 

 

 

• Introduzca su fecha de nacimiento y número de identificación de Arkansas Total Care. 
• El formato de su fecha de nacimiento debe ser así: MM/DD/AAAA. 
• Haga clic en “Find Member” (Encontrar a un afiliado o afiliada]. 



Servicio al cliente: 
1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711) ArkansasTotalCare.com 

 

 

• Introduzca su dirección de correo electrónico para crear su nombre de usuario. 
• Cree una contraseña. 
• Vuelva a introducir su contraseña (deben coincidir). 
• Haga clic en 'Next' (Siguiente). 

 

El hacer clic en el botón 'Next' (Siguiente), significa que está de acuerdo con los Términos y 
Condiciones de este sitio de Internet. Si creó su cuenta satisfactoriamente, recibirá un aviso. 

 PASO 4: Continuación... 



 PASO 5: ¡Felicitaciones! Se ha creado su cuenta de afiliación en el portal seguro  
Ya está dentro de su cuenta de afiliado o afiliada. 

Aquí puede: 
• Imprimir una tarjeta de identificación temporal. 
• Cambiar de médico de atención primaria. 
• Ver sus beneficios. 

 

 

Imprimir una tarjeta de identificación temporal 
 

Servicio al cliente: 
1-866-282-6280 (TDD/TTY: 711) ArkansasTotalCare.com 

 

 

http://www.ArkansasTotalCare.com


¡Estamos aquí para ayudarle! 

Haga clic en 'Mensaje' para enviar un mensaje a Arkansas Total Care. En uno o dos días hábiles, 
recibirá una respuesta a su mensaje. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

¿Tiene más 
 

 
 

Todos los materiales están disponibles para su traducción oral o escrita, 
en su idioma o en formatos alternativos, sin costo alguno, llamando al 1-
866-282-6280 o TDD/TTY: 711. 
Arkansas Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles correspondientes y no discrimina con 

base en la raza, el color, el país de procedencia, la edad, la discapacidad o el género. ©2019 Arkansas Total 

Care, Inc. Todos los derechos reservados. ARTC19-H-070.1 

Si usted, o alguien a quien está ayudando, tiene preguntas acerca de Arkansas Total Care tiene derecho a 

obtener ayuda e información en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-866-282-

6280 o TDD/TTY: 711. 

Nếu quý vị, hay người mà quý vị đang giúp đỡ, có câu hỏi về Arkansas Total Care, quý vị sẽ có quyền được giúp và có thêm thông tin bằng ngôn ngữ của mình 

miễn phí. Để nói chuyện với một thông dịch viên, xin gọi 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711. 




