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COMO CREAR UNA CUENTA DE AFILIADO/AFILIADA arkansas
total ca

Siga los pasos siguientes para crear su cuenta de afiliacion en el portal.

a PASO 1: Visite la pagina de inicio de Arkansas Total Care

Haga clic en 'Para miembros' en la pdgina inicial.

A afkansas Home Find a Doctor Contact [@
@ lotalcare o @ .aa

Arkansas Total
Care

Helping Arkansas
Live Better

Introducing Arkansas Total Care

Arkansas Total Care is committed to providing whole health solutions for e with DD and Behavioral Health needs. Our unique,

n-centered approach ensures

0 PASO 2: Haga clic en ‘Login Now’ (Iniciar sesion)
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W lotalcare B

FOR MEMBERS FOR PROVIDERS CONTACTUS

FOR MEMBERS For Members

eq sked Ques!

Frequently Asked Questions Welcome to Arkansas Tolal Carel We're glad you're a member Arkansas Total Care provides our members with the
o You wil ces c

Provider Directory resources they need. You wil find informalion and resources here 1o make your experience easy

i P il us at 1-866-21 T Y. 7110t
Rights & Responsibilities Mease call us al 1-866-282-5280 or TDD/TTY. 711 1f you need help.

Manac S oneTs Login To Your Account
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AcCess your seci ~t information any
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Start Smart for Your Baby

Servicio al cliente:

1-866-282-6280 (TDD/TTY:711) ArkansasTotalCare.com




0 PASO 3: Haga clic en ‘Sign Up Now’ (Inscribirme ahora) para crear su cuenta

arkansas
W totalcare

We simplify managing your health! Login
Health Management Simple & Mobile Secure Messaging
_ User Name ( Email )
‘name@domarn com ‘
@ Health Alert Password

Past Due For Sox Monl

Upcoming Office Visit | New Account Revards
e
d Re- Help my account s locke
We'll help you keep track Fast, easy and mobile, you Now you and your health Fiorgon s/ Lasioss Aot
of your health plan can manage your account plan representative can
benefits. You can even let from almost anywhere. exchange emails safely
us know when there's a and securely.

change in your health.

a PASO 4: Introduzca su informacion

¢+ Introduzca su fecha de nacimiento y numero de identificacién de Arkansas Total Care.
o El formato de su fecha de nacimiento debe ser asi: MM/DD/AAAA.
¢+ Haga clic en “Find Member” (Encontrar a un afiliado o afiliada].

arkansas
W@ totalcare

Register Member
Your Details Your Progress: I3 Cancel
Birth Date (mm/dd/yyyy): Member ID:

mmidd/yyyy ]

Servicio al cliente:

1-866-282-6280 (TDD/TTY:711) ArkansasTotalCare.com




a PASO 4: Continuacion...

Introduzca su direccidn de correo electrénico para crear su nombre de usuario.
+ Cree una contrasefia.
*  Vuelva a introducir su contrasena (deben coincidir).
+ Haga clic en 'Next' (Siguiente).

A", arkansas
W lotalcare

Register Member
Your Details Your Progress: IR PP Cancel

Birth Date (mmiddiyyyy):

User Name (Email):
| Name@emailaddress.com

Password:
J_Buzsﬁ;
Retype Password:

18u23)jk.

By clicking this button | am agreeing 10 the Terms and Conditions fior this website.

Terms and Condions | Privacy Polcy | Copymght® 2019, Centene Corporation 2019

El hacer clic en el botdn 'Next' (Siguiente), significa que estd de acuerdo con los Términos y
Condiciones de este sitio de Internet. Si cred su cuenta satisfactoriamente, recibira un aviso.

Servicio al cliente:

1-866-282-6280 (TDD/TTY:711) ArkansasTotalCare.com




e PASO 5: jFelicitaciones! Se ha creado su cuenta de afiliacion en el portal seguro

Ya estd dentro de su cuenta de afiliado o afiliada.

Aqui puede:

¢+ Imprimir una tarjeta de identificacidon temporal.
¢ Cambiar de médico de atencion primaria.

¢+ Ver sus beneficios.
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Imprimir una tarjeta de identificacion temporal
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Temporary Identification Card
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Servicio al cliente:

1-866-282-6280 (TDD/TTY:711) ArkansasTotalCare.com



http://www.ArkansasTotalCare.com

jEstamos aqui para ayudarle!

Haga clic en 'Mensaje' para enviar un mensaje a Arkansas Total Care. En uno o dos dias habiles,
recibira una respuesta a su mensaje.

A, arkansas f & M 9
v total Care Home Dependen. Messaging P&e H:Ip
Secure Messaging

- No Message to displa

Mo Messages to display

Todos los materiales estan disponibles para su traduccion oral o escrita,

en su idioma o en formatos alternativos, sin costo alguno, llamando al 1-
866-282-6280 o TDD/TTY: 711.

Arkansas Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles correspondientes y no discrimina con
base en la raza, el color, el pais de procedencia, la edad, la discapacidad o el género. ©2019 Arkansas Total
Care, Inc. Todos los derechos reservados. ARTC19-H-070.1

Si usted, o alguien a quien estd ayudando, tiene preguntas acerca de Arkansas Total Care tiene derecho a

obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-866-282-
6280 o TDD/TTY: 711.

Néuquyvi, hayngudimaquyvidanggiipdd, cocauhdivé Arkansas Total Care, quyvisé cd quyenduocgitipvacothémthongtinbangngon ngtt cliaminh
mién phi. D& néi chuyén véi mot thong dich vién, xin goi 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.





